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Ledsagning av passagerare

Innehallsférteckning:
1. Allmént
2. Trafikalt
3. Safety
4. Security
5. Miljo
| 6. Referens

I. Allmant

Flygoperatoren, eller av flygbolaget kontrakterat marktjanstbolag, ansvarar for att, genom
egna fastlagda rutiner, tillse att passageraren vid alla tillfallen kan forflytta sig mellan
flygplan och terminal pa ett sakert satt. Med terminal avses fram till huskropp genom
sista dorrparti.

For de flygningar som saknar egen markorganisation/marktjanstavtal ansvarar
befalhavaren for att ledsagningen utfors enligt géllande bestammelser.

2. Trafikalt

Proceduren for ledsagning far ej vara utformad sa att den ger begransningar for
uppstéllning av flygplan pa intilliggande plats.

3. Safety

3.1 Ledsagning

Ledsagning skall utforas pa ett sddant satt att risk aldrig foreligger att passagerare
avviker fran planerad vag. Ansvarig ledsagare skall ocksa kunna ingripa och stoppa
passagerarflodet om nagot oforutsett skulle intréffa.

Ledsagning skall ske genom visuell évervakning och/eller avsparrning med exempelvis
rep, band och koner. Da ledsagning sker skall passagerare saval som all berord personal i
forvag vara informerad om hur proceduren skall pabérjas och avslutas.

3.2 Rutiner for hantering av grindar i passagerargangar

Flygoperatoren, eller av flygbolaget kontrakterat marktjanstbolag, ansvarar for att, genom
egna fastlagda rutiner, tillse att de grindar i passagerargangarna som skall hindra att
passagerare av misstag hamnar pa rampomradet halls stangda. Grindarna skall endast
Oppnas vid avgang och ankomst, darefter skall grindarna stangas.
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4. Security

5. Miljs

6. Referens

For ytterligare information kontakta;
Swedavia, operativa enheten. Airsideansvarig: tel. 08-797 68 89.
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