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I. Allmant

1.1 Syfte

Syftet med avvikelserapportering ar att sékerstélla att handelser/avvikelser som
intraffar pa flygplatsen omhéandertas sa att de inte uppkommer pa nytt.
Rapportering skall med enkla rutiner ge:

a) snabb information om férhallanden som paverkat eller kan paverka
flygsékerheten eller flygplatstjansten

b) underlag for atgarder avsedda att hoja flygsakerheten och effektiviteten
¢) underlag for atgarder avsedda till verksamhetsutveckling och standiga
forbattringar

1.2 Omfattning
Awvikelserapport skall ofordréjligen 1amnas vid

a) handelse som medfort eller kunnat medfdra storningar i flygsékerhet och/eller
tjanstbarhet eller i vrigt inneburit avvikelse fran planlagd eller beordrad
verksamhet

b) funktionsfel hos materiel

c) bristfalligt eller felaktigt handlande av person

d) annat forhallande som inverkat stérande pa flygplatstjansten

1.3 Rapportorens atgarder

Flygplatspersonal som iakttar/upptécker en storning/handelse/avvikelse, &r
skyldig att skriftligen rapportera detta till Arlanda Rapportcentral (ARC):

E-post: arlanda.rapportcentral@swedavia.se
Postadress: Swedavia, Arlanda Rapportcentral
190 45 Stockholm-Arlanda

Rapportering skall ske pa blankett ”Avvikelserapport”. Blanketten, bilaga 1 och
pa www.brommaairport.se/sv/iBromma/Internt (Webformuléar)

Endast en (1) handelse (ett storningstillfalle) far rapporteras pa en och samma
blankett.
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2. Trafikalt

3. Safety

Om avvikelsen &r flygsékerhetsrelaterad skall rutinen "utredning av
flygsékerhetsrelaterade handelser” anvéndas (bilaga 2). Innan
avvikelserapporten far avslutas, skall detta godkannas av Brommas
flygsékerhetskoordinator.

4. Security

5. Miljs

6. Referens

For ytterligare information
Kontakta ansvarig pa Arlanda Rapportcentral (Swedavia Business Support)
Telefon: 08-797 62 82

Utféardad av: Patrik Pierd, Flygsakerhetskoordinator. 08-797 68 89.
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Bilaga till Airport Regulations (L-01-2005)

. . swedavia
Avvikelserapport, Stockholm-Bromma Airport SWEDISH AIRPORTS
Namn: Foretag: Skapad (datum/tid):

E-post: Telefon: Hindelsedatum/tid:

Handelserubrik:

Handelseplats:

*Handelsebeskrivning (obligatoriska falt)
Beskriv handelsen, Vad tror du orsakade handelsen? Har du vidtagit nagon omedelbar atgard?

*Handelsebeskrivning (obligatoriska falt)
Beskriv handelsen, Vad tror du orsakade hindelsen? Har du vidtagit ndgon omedelbar atgard?
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Airport_Aviation Safety Sekretess
Manaaemnet Intent
Upprattad av Godkéand Referens

Patrik Pierd, 08-797 68 89 CSB KAW Verksamhetssystemet SB

UTREDNING AV FLYGSAKERHETSRELATERADE HANDELSER
Sammanfattning

Beskriv kortfattat vad som har hént, dvs. Nar? Vad? Hur? Varfor?

1. Fakta — Vad har hant?

Har presenterar du fakta kring den aktuella héandelsen:

Ge en kort beskrivning av handelsen.

Arbetsbeskrivning, ansvarsforhallande och uppdrag.

Var nagonstans hande det?

Vilka var inblandade?

Flygplan, fordon och/eller utrustning?

Vader (Vind, sikt, ljusforhallande, skyar, temperatur, nederbord). Vaglag.
Rapporterade skador pa inblandade och tredje man.

Rapporterade skador pa flygplan, fordon och/eller utrustning

2. Analys — Varfor hande det?

Analysera handelseforloppet, omstandigheterna och konsekvenserna med hjalp av
foljande fragor:

e  Vilken roll spelade personalen for handelsen?

e  Vilken roll spelade tekniken for handelsen?

e  Vilken roll spelade organisationen (dvs. fanns manualer, rutiner etc. for att
hantera arbetsmomentet)?

3. Slutsats — VVad ar orsaken?

Med hjalp av analysen anges har den troliga orsaken och eventuella brister till
handelsen.

4. Rekommendation - Vad ska vi atgarda?

Har anger du vilken/vilka atgarder som ska genomféras for att forhindra att det intraffar
igen, exempelvis inom féljande omraden:

Processbeskrivningar
Egenkontroll

Kompetens och kompetenssakring
Teknikfel/brister

Beslut
Bilagor

Hanvisa till eventuella bilagor.
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