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Flygsékerhetsanvisningar for verksamhetsutovare pa Stockholm Bromma Airport ‘ September 2011

Introduktion

Pa Bromma Stockholm Airport dr flygsdkerhet en mycket
viktig och prioriterad del i verksamheten. Enligt riksda-
gens trafikpolitiska beslut skall svensk flygsakerhetsstan-
dard lagst vara i nivd med den som finns i dvriga
vélutvecklade luftfartsnationer.

Flygsékerhet &r ett vitt begrepp och for att exemplifiera
bredden pa flygsdkerhetshdjande atgiarder kan nimnas allt
frén att ha bra rutiner for att i mojligaste mén eliminera
Foreign Object Debris (FOD) pé plattor och bana, till att
sdkerstilla kraftforsorjningen till flygplatsen.

Syftet med denna anvisning &r att enkelt beskriva hur
flygsédkerhetsarbetet hos aktdrer/verksamheter pa
Bromma Stockholm Airport kan se ut i praktiken. Det ar
ni som aktor som vi fortséttningsvis kallar Bolaget.

Ert bolag spelar en viktig roll i flygsékerhetsarbetet
genom att alltid uppratthalla en god beredskap. Alla
medarbetare pd Bromma Stockholm Airport, chefer
savil som personal, bor omfattas av ett tydligt forebyg-
gande flygsdkerhetstinkande for att forhindra att risker i
var ndrhet inte utvecklas till olyckor.

Upplagget i denna handbok innefattar ”Allmént” och
“Att gora”. Avsikten &r att detta skall vara ett hjalpmedel
i ert dagliga arbete dir tydlig information och praktiska
rad framgar pa ett enkelt och lattforstaeligt sdtt. Genom
att folja punkterna under “Allméant” och “Att géra”
kommer ni i huvudsak att leva upp till de krav som stills
pa ert bolag frén flygplatsens sida.

Bromma Stockholm Airports flygsdkerhetsvision

Pa var flygplats ska inga handelser intraffa som medfor oséker start, landning eller taxning,
som lett till extraordinara atgérder, den sa kallade "Nollvisionen”.

Bromma Stockholm Airports flygsdkerhetsmal

¢ Inga héndelser skall intraffa som innebar Runway Incursion.
¢ Inga héndelser skall intraffa som innebér Taxiway Incursion.
¢ Inga héndelser skall intraffa som innebar Runway Excursion.

¢ Flygplatsens utrustning skall inte vara den bidragande orsaken till att en pilot gér en kraftig inbromsning och/eller en
undanmandver (kan vara pa grund av FOD) pa manéveromradet eller att skador pa luftfartyget riskeras.

o Arbeta aktivt for att f6lja upp resultatet av genomférda revisioner.
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Flygsakerhetsansvar

Flygplatsledningens ansvar

Bromma Stockholm Airport har ett ansvar for att
sékerstélla att flygplatsens aktorer lever upp till de krav
som stélls genom Transportstyrelsens forfattningssam-
ling (TSFS/AGA). Flygplatschefen har det vergripande
ansvaret for driften av flygplatsen med dess anldggningar
och utrustning.

Marktjénsten pa flygplatsen bedrivs av bade Swedavia
sjdlva och av externa bolag. For att sdkerstilla att aktorer
lever upp till flygplatsens sdkerhetskrav gors bland annat
foljande:

 skriftliga avtal mellan flygplatsen och bolaget tecknas

» periodiska revisioner genomfors pa all verksamhet
med flygsdkerhetspaverkan

Bolagsledningens ansvar

Som verksamhetsutdvare pa Bromma Stockholm Airport
ansvarar ni for att ert bolag foljer de krav som stills dels
i Transportstyrelsens forfattningssamling (TSFS/AGA)
och i flygplatsens lokala ordnings- och sékerhetsregler
(AR). Detta ansvarsforhéllande framgér ocksa av det
tecknade avtalet med flygplatsen.

Ni har ett ansvar for att er egen personal men ocksa
eventuella underleverantorer uppfyller de krav som
flygplatsen stiller pa alla bolag med avseende sikerhets-
ledning och flygsékerhet.

For att sdkra att er egen verksamhet uppfyller flygplat-
sens krav krévs ndgon form av egenkontroll. Flygplatsen
genomfor periodiska revisioner pé er verksamhet for att
sékerstélla att verksamheten Gverensstimmer med
flygplatsens krav. Det dr ert ansvar att underlétta for
flygplatsen under en revision av er verksambhet.

Ansvar, befogenheter och kommunikation

All personal med flygsékerhetsrelaterade arbetsuppgifter
skall ha god forstaelse for inneborden av flygsédkerhet
samt verka for ett forebyggande flygsédkerhetsarbete. For
att det aldrig skall rada tvivel om ansvarsomraden inom
organisationen skall ansvaret delegeras pa ett tydligt satt
och bor samtidigt kopplas ihop med nddvéndiga befogen-
heter. En plan for att sprida ansvar, befogenheter och
information inom organisationen skall vara dokumente-
rad och implementerad.

Allméant

* Ansvarsforhallanden inom bolaget skall vara tydliga
och dokumenterade.

+ Enskilda personer skall forsté och acceptera sitt
delegerade ansvar. Om ansvar delegerats skall detta
beskrivas i verksamhetshandboken.

* Medarbetarnas kompetens skall dokumenteras.

* Bolaget skall utfora egenkontroll pa verksamheten
16pande.

Att gora

+ Sakerstill att personalen forstar de flygsdkerhetskrav
som berdr den egna yrkesrollen.

+ Se till att ansvar och befogenheter ur flygsakerhetsper-
spektiv ar fordelat inom organisationen.

+ Sikra att personalen har den kompetens som krévs
enligt regelverket baserad pa lamplig teoretisk och
praktisk utbildning.

+ Sikerstill att kompetensbevis utfdrdas av befattnings-
havare med direkt ansvar for utbildningen.

+ Faststill rutiner for det interna uppfoljningsarbetet
och utse ansvarig person for detta arbete.
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Flygsakerhetsarbete

Lokala sdkerhetsregler

Bromma Stockholm Airport har genom sin sékerhetsled-
ning (Safety Management System) som mal att bidra till
att flygsakerhetsriskerna for luftfartyg som ror sig pa
eller i ndrheten av flygplatsen blir sé lag som det &r
praktiskt mojligt. Detta kallas for ALARP-principen

(As Low As Reasonably Practicable). For att lyckas med
flygplatsens flygsédkerhetsvision méste alla bolag pa
Bromma Stockholm Airport vara inforstddda med vikten
av ett tydligt forebyggande flygsdkerhetsarbete som
bidrar till att systemsékerheten hela tiden underhélls och
forbattras.

Det styrande dokument som innehaller flygplatsens lokala
sékerhetsregler (vid sidan av TSFS/AGA) ar Airport
Regulations (AR, se kap 4). AR ér en samling foreskrifter
indelade i fyra omréden: airside, landside, terminaler och
lansstyrelsen. Ni hittar mer information om Airport
Regulations pé http://www.brommaairport.se/sv/
Bromma/Internt/Airport-Regulations/.

Motesforum

Det ar véldigt viktigt att Iopande ta upp flygsédkerhetsfra-
gor. Nedan foljer en kort beskrivning av hur Bromma
Stockholm Airport delar upp sitt arbete. Mer detaljerad
information om dessa forum finns att himta i flygplatsen
flygsdkerhetsplan.

Airport Safety Management, (ASM)

Internt forum som behandlar operativa flygsakerhetsrela-
terade fragestéllningar och som forbereder drenden for
beslut i Brommas ledningsgrupp.

Bromma flygsékerhetsgrupp (Bromma Run-
way SafetyTeam)

Forum som involverar externa och interna aktdrer (t ex
piloter, flygtrafikledning). Arbetet i denna grupp syftar till
att finna preventiva atgérder inom flygsiakerhetsomradet.

Airside Safety Group

Forum som involverar externa och interna marktjénstak-
torer. Arbetet i denna grupp syftar framst till samordning
av safetyrelaterade driftfragor.

Allméant

+ Flygsékerheten skall alltid vara prioriterad i verksam-
heten.

+ Flygsdkerheten pa flygplatsen sékerstélls med hjalp av
genomforda riskanalyser.

» Lokala sékerhetsregler som har paverkan pa ert
omrade skall vara identifierade.

+ Ett forum skall finnas internt som tar upp flygséker-
hetsfragor sa att bolagets personal alltid hélls informe-
rad i fragor som handlar om intréffade avvikelser och
forandringar i regelverken.

Att gora

» Dokumentera att flygsékerheten alltid skall vara
prioriterad i bolagets verksamhetssystem, kvalitets-
manual eller liknande.

* Genomfor fortlopande analyser av flygsékerheten, i
synnerhet vid fordndringar i organisationen (se kap 5).
For att ert bolag skall kunna sédkerstélla att sdkerheten
alltid ar prioriterad bor det kvalitetssdakrande arbetet
omfatta planering, genomfdrande, uppféljning och
korrigerande atgédrder. En anvdndbar metod 4r den sa
kallade PDCA-cykeln.

+ Identifiera vilka regler och foreskrifter som behandlar
samtliga flygsikerhetspaverkande aktiviteter inom ert
omréade (se kap 4).

+ Kommunicera sékerhetsreglerna med bolagets
personal.

» Uppritta internt forum dar information om regelfor-
dndringar ingér som en fast punkt, i tilldgg till
eventuella intrdffade avvikelser samt konsekvenser av
dessa.
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Styrande dokument

Som tidigare ndmnts omfattas bolagets ansvar av att ha
god kidinnedom om de regelverk som reglerar flygsiker-
het. Foljande styrande och végledande dokument finns

tillgingliga pa nedanstdende webbadresser:

Transportstyrelsens forfattningssamling (TSFS/AGA) — www.transportstyrelsen.se
Airport Regulations (AR) — http://www.brommaairport.se/sv/Bromma/Internt/Airport-Regulations/

Flygsakerhetsanvisningar - www.brommaairport.se/sv/Bromma/Internt

Allméint

» Bolagets personal skall ha kinnedom om var ovan
ndmnd information finns att himta.

» Uppdateringar i styrande och vidgledande dokument
skall goras omgéende for att personal alltid skall ha
tillgang till aktuell information.

Att gora

» Kontrollera regelbundet eventuella uppdateringar av
regelverket.

» Forsdkra er om att ha en prenumeration' pa Airport
Regulations.

» Utse en person med ansvar for uppdateringar.

» Sikerstall att regelfordndringar kommuniceras inom
organisationen.

» Styrande och viagledande dokument skall finnas
tillgdngliga pé de platser ddr de skall anvéndas.

* Dokument som ges ut av bolaget sjadlvt skall godkan-
nas och markeras med utgava och/eller datum.

! Anmil er som prenumerant pa http:/www.brommaairport.se/sv/Bromma/
Internt/Airport-Regulations/
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Séakerhetsbevisning

Krav pa sikerhetsbevisning » Identifiera potentiella riskorsaker

Sékerhetsbevisning syftar till att man genom analys och
vérdering av systemomraden sékerstéller att flygséker-
hetsrisker blir omhéndertagna. Transportstyrelsen
(flygplatsernas tillsynsmyndighet), beskriver i regelver-
ket TSFS/AGA gillande forandringar i system, att en
sdkerhetsbevisning skall goras, och vid vilka tillfdllen.
Med anledning av detta krav ger Bromma Stockholm
Airport foljande riktlinjer infor er egen sdkerhetsbevis-
ning.

Allméant

Genomfor en sékerhetsbevisning vid foljande tillféllen:

» Da nya system/organisation sétts i drift
* Vid fordndringar i existerande system/organisation

» Nir system/organisation ersitts eller avvecklas

Att gora

* Bestdm systemomrdde
Exempel pa nya systemomraden &r: nya fordon, ny
utrustning, rutinbeskrivningar etc.

» Identifiera vilka regler och krav som gdller for
systemomrddet. Styrande och véigledande dokument
ar Transportstyrelsens forfattningssamling (TSFS/
AGA) och Airport Regulations m.fl. (se kap 4).

Diskutera och faststdll oonskade hiindelser/riskor-
saker. Detta gors foretrddesvis genom en “brainstor-
ming”, ddr en grupp med passande erfarenhet och
kompetens tréffas for att tillsammans hitta eventuella
risker.

Utfér en riskbedémning

Paverkar risken flygplan i rorelse vid start, landning
eller taxning analyseras risken med hjilp av riskvarde-
ringsmatrisen (se kap 8). Paverkas inte flygplan i
rorelse analyseras risken utifrén tidigare erfarenheter,
lardomar och héndelser. Ni kan kontakta flygplatsens
rapportcentral som har tillgéng till information
dokumenterad i avvikelsesystemet.

Dokumentera sdkerhetsbevisningen i en sdkerhets-
plan

Sammanstéll en systembeskrivning och plan for
omhéndertagandet av eventuella riskorsaker och
omhindertagandet av dessa.
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Flygsakerhetsstorningar

Avvikelser Allmént

For att kunna né uppsatta flygsakerhetsmal &r det viktigt » Flygsikerhetsavvikelser skall omgéaende rapporteras
att utvirdera och rapportera avvikelser i en strivan mot till Swedavia rapportcentral.

standiga forbattringar. « Sikerstill att bolagets anstillda erhaller goda kunska-

Avvikelser kan delas upp i tre grupper enligt nedan: per om flygplatsens avvikelsesystem.

» Det dr bolagets uppgift att uppmarksamma och
utvérdera flygsékerhetsavvikelser inom sin egen
verksambet.

Flygsékerhetsstorning (Safety) — handelse som paverkat
eller har varit néra att paverka ett luftfartygs rorelse
(oséker start, landning eller taxning). Regelbrott (Drift-
avvikelse) — hindelse som avviker fran faststillda regler. Att gora
Ett regelbrott &r med andra ord en héndelse som avvikit .
mot en metod, procedur, aktivitet, personer eller grupper
etc. som dr utvalda och sammansatta pa ett sddant sétt att
enheten kan utféra en specificerad uppgift. Driftstérning
— storning i driften och som inte pa nagot sitt dr reglerat

i regelverk som exempelvis TSFS/AGA, Airport Regula- + Utred bolagets avvikelser internt. Till er hjalp vid
tions eller bolagets egna manualer. utredning av en héndelse finns exempelvis ICAO: s

utredningsmall (se kap 7) samt systemsékerhetsanalys
med bakgrund av omrédena; Ménniska, Teknik,

Avvikelserapportering Organisation.
* Ge forslag till atgérder sa att inte avvikelsen skall
intraffa pa nytt.

Uppritta rutiner for att sékerstilla att avvikelser
rapporteras.

+ Skicka flygsdkerhetsavvikelser direkt till Swedavia
rapportcentral inom 24 timmar.

Malsattningen med avvikelserapportering &r att séker-
stélla att hiandelser/avvikelser som intréffat pa flygplat-
sen utvirderas s att de inte intriffar pd nytt. Det finnsen ~ * Dokumentera avvikelseutredningar 16pande for att

”no blame”-policy pd Bromma Stockholm Airport, vilket andra skall kunna tillgodorikna sig gjorda erfarenhe-
innebdr att avsikten med rapportering inte ér att straffa ter och lirdomar infor framtiden.

nagon. Ett onskemal ér istéllet att frimja Sppna och « Sprid information och erfarenheter gjorda fran

arliga rapporter for att pd s sitt kunna arbeta med utredningar, analyser och revisioner genom hela
stindiga forbattringar. organisationen.

Rapportering skall med enkla rutiner ge:

* snabb information om férhallanden som péverkat eller
kan paverka flygsdkerheten eller flygplatstjansten

* underlag for atgérder avsedda att hdja flygsékerheten
och effektiviteten

* underlag for atgérder avsedda for verksamhetsutveck-
ling och stidndiga forbéttringar

Flygplatsen har en etablerad rapportcentral kallad
Swedavia RapportCentral som handlédgger och klassifice-
rar avvikelserapporter i bl.a. olika allvarlighetsgrader
vad géller flygsékerhetsavvikelser. Processen for
avvikelserapportering finns pa féljande lank: http:/www.
brommaairport.se/sv/Bromma/Internt/Avvikelserapport/
samt http:/www.brommaairport.se/sv/Bromma/Internt/
Airport-Regulations/ Airside/A-07-2005.pdf
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Utredningsmetodik —
ICAO:s utredningsmall

Varje hindelse som intriaffar pa flygplatsen maste i
utredningsmetodiken omhéndertas som en unik hin-
delse. Detta &r viktigt att tdnka pa for utredningsansva-
riga, da risken annars &r att utredningen endast blir
schablonmaéssigt utredd och dédrigenom kan viktiga

omsténdigheter missas kring slutsatserna av utredningen.

Rapportstrukturen i foljande rekommendationer foljer i
stort den struktur som finns att dterfinna i ICAO:s
Annex 13.

ICAO:s rapportstruktur innehéller foljande kapitel:
1. Sammanfattning

. Faktainsamling

. Analys

. Slutsats

. Rekommendationer

(o) R I\

. Bilagor

1. Sammanfattning

Presentation av utredningen inklusive klassificering av
héndelsen

2. Faktainsamling

Under denna rubrik samlas fakta d.v.s. det 4r inte
meningen att hér fora diskussion/resonera om handelsen

Exempel pa underrubriker:

2.1 Beskrivning av hindelsen

2.2 Personal

2.3 Flygplan och utrustning

2.4 Flygplatsinformation

2.5 Meterologisk information

2.6 Skador pé personal

2.7 Skador pa flygplan och utrustning

2.8 Organisation och ledning

3. Analys

Utredaren resonerar hir om orsak till hdndelsen och
vilka faktorer som péverkat. Det dr viktigt att analysen
tar hansyn till omrddena M, T, O (Ménniska — Teknik —
Organisation).

Analysen skall leda fram till utredningens slutsats.

Exempel pa underrubriker:

3.1 Allmén beskrivning av omsténdigheterna
3.2 Héndelseutveckling

3.3 Organisationen (manualer, instruktioner etc.)
3.4 Minniskans roll

3.5 Tekniken

4, Slutsats

Under slutsats sammanfattas vilka brister som analyse-
rats och bedomts ha bidragit till hindelsen.

Exempel pa underrubriker:
4.1 Summering av bidragande orsaker till hindelsen

4.2 Trolig orsak

5. Rekommendationer

Rekommendationen ér den slutliga produkten av utred-
ningen. Rekommendationerna kan rikta sig till savil det
strategiska som det mer operativa arbetet.

Exempel pa underrubriker:
5.1 Processbeskrivningar saknas/kompletteras
5.2 Egenkontroll

5.3 Kompetens
5.4 Teknikfel/brister

6. Bilagor

Bilagor kan besté av bade bilder och dokument fran
inblandade.
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Riskvarderingsma-
tris

Skadebeskrivning

[Totalhaveri med forlust av luftfartyg eller betydande
materielskada och/eller allvarligt skadade eller flera
dodsfall for ombordvarande. Néra haveri eller mycket
allvarlig handelse dar haveri nastan intraffar. Inga
kvarvarande sdkerhetsbarridrer. Utgangen av
handelsen gar inte att styra och leder med stor
lsannolikhet till haveri.

Katastrof
eller
handelse
med allvarlig
fara for
haveri

Stor reduktion av sdakerhetsmarginaler. Utgangen av
handelsen gar att styra genom att anvanda
nédprocedurer eller onormala procedurer och/eller
nodutrustning. Sakerhetsbarriarerna ar en eller
mycket fa och hastigt minskande. Mindre skador kan
uppsta pa luftfartyget. Enstaka dédsfall eller allvarliga
skador kan uppsta hos ombordvarande.

Mycket allvarlig
handelse

En betydande reduktion i sdkerhetsmarginaler men
flera sakerhetsbarriarer kvarstar med majlighet att
forhindra haveri. Reducerad férmaga hos
flygbesattningen att hantera den 6kade
larbetsbelastningen eller att effektivt hantera
situationen. Minde skador hos ombordvarande
loch/eller luftfartyget kan uppsta.

Allvarlig
handelse

Operativa begransningar och/eller anvdandning av
alternativa eller nédprocedurer. Handelsen kan vid
lenstaka fall leda till haveri. Hindelsen indikerar brister]
i sdkerhetslednings-/kvalitetssystemet. Besvar kan
uppsta for de ombordvarande.

Mindre
allvarlig
handelse

Iingen direkt eller liten sdkerhetspaverkan.

Handelse med liten

IAnvandning av god operationell praxis sdkerhetspaverkan
loch/eller existerande sikerhetsbarridrer for
latt undvika sdkerhetspaverkan
Sannolikhet i Sannolikhet Extremt Extremt Avldgsen | Sannolik | Frekvent
Forklaring for hdndelsen osannolikt| avlagsen
I Oacceptabel Kvalitativ Kommer Kommer Kommer Kan Kan
] Ompréva definition sannolikt | sannolikt | sannolikt | intrdffa en | intréffaen
P aldrig att inte att inte att eller ett eller flera
I Acceptabel intraffa. intraffa intraffa par ganger, ganger.
Anm: men kan | men kan
Konsekvensen definieras av ett eller flera a"STS som | hénda ett
. g . . ojligt. tal
element i de specificerade kriterierna. motie zgnager
Sannolikheten kan uttryckas dver Kvantitativ 9per | -7 -9per| -5 -7per| -3 -5per -3 per
riskexponeringstid, per antal rorelser, per | definition <10 10till10 | 10till10 | 10till10 | >10
enhet eller luftfartyg. Skillnaden mellan flygtimma | flygtimma | flygtimma | flygtimma | flygtimma
haveri och mycket allvarlig hindelse beror| Frekvens Engéng | Engdng | Engdng | Engdng | Engéing
(global luftfart) per 100 &r | per25ar | per10ar | perar per 0,12 ar|

pa resultatet av konsekvensen.

Sannolikhet for hindelsen = —————

10
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Definitioner

ALARP — As Low As Reasonably Practicable, d.v.s. princip for riskreducering som innebir att risker reduceras till en
niva som kan anses vara rimlig.

Avvikelse — icke uppfyllande av ett krav

Egenkontroll — atgirder som behovs for att sékerstilla att en verksamhet ar planlagd, organiserad, utférd, vidmakt-
hallen och dokumenterad enligt myndighetens foreskrifter och verksamhetens egna krav.

Feltrid — analytiskt schema som reder ut hur en kedja av héndelser resulterar i ett tillbud med dverkan pé sékerheten.
Utgéngspunkten for ett feltrdd kallas topphiandelse och de djupaste héndelserna kallas bashidndelser.

Flygsikerhetsrevision — kontroll som syftar till att systematiskt granska alla aktiviteter som paverkar flygsikerheten
vid en operativ enhet.

Flygsikerhetsrisker — risker som kan leda till oséker start, landning eller taxning.

Firdomrade — den del av en flygplats som ar avsedd for luftfartygs start, landning och taxning och som bestér av
mandveromradet och plattan (plattorna).

Olycka/skada — en oonskad hiandelse eller en serie av hdandelser som orsakar oacceptabel skada pa person, egendom
eller yttre miljo.

Personskaderisker — skada pa egen personal, kund eller passagerare.

Platta (Apron) — omrade avsett for luftfartygs av- och palastning, passagerares av- och pastigning, luftfartygs
tankning, uppstéllning eller underhall.

Process — resurser och aktiviteter som ar kopplade till varandra och som omvandlar insats till resultat.
PDCA — Plan, Do, Check and Act. En utvarderingsmodell till hjélp vid flygsdkerhetsarbetet.

Revision — systematisk och oberoende undersdkning for att avgdra om insatser och resultat dverensstammer med vad
som planerats. Kontroll 6ver om aktiviteterna genomfors effektivt samt dr ldmpliga for att nd uppsatta mal.

Riskanalys — en systematisk utvirdering av tillgénglig information for att identifiera riskkallor och att uppskatta
risker for personer, egendom eller yttre miljo.

Riskkalla — kélla till mojlig skada eller situation som skulle kunna leda till skada.

Riskbedomning — konsekvensen av sannolikhet och allvarlighetsgrad. Bedomning av risker dér riskvéirderingsmatri-
sen ar ett verktyg.

Runway Incursion — oriktig nirvaro pé rullbana.
Safety — frdnvaro av oacceptabel risk.

System — en enhet som bestér av delar som t.ex. utrustningsenheter, metoder, procedurer, aktiviteter, grupper och
personer. Systemet dr menat for en specifik uppgift.

Systemsikerhetsanalys — analys och beskrivning av hur eventuella risker i ett system omhéndertas.

Sédkerhetsbevisning — den dokumentation och de argument som anvénds for att redovisa hur tillracklig sédkerhet anses
ha uppnatts.

Sédkerhetsledning — sammanfattande bendmning pa ledningens samlade dokumentation av sékerhetsarbetet.
Taxiway Incursion — oriktig nidrvaro pa taxibana.

Topphéndelse — en definierad o6nskad hindelse, exempelvis osdker start, landning eller taxning. Anvénds i arbetet
med feltrad.

Validering — sitt att visa att systemet kommer att fungera pé avsett sétt i sin operativa miljo om kraven uppfyllts.
Verifiering — bekriftelse genom framtagning och undersékning av objektiva bevis pé att specificerade krav uppfyllts.
Verksamhetshandbok — dokumentation innehéllande bolagets mél, organisation, ansvar och verksamhet etc.

Vadahiindelse — hindelse som intraffat utan uppsat, och som kan resultera i olycka eller skada.
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